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โครงการ/หลักสูตรฝกอบรม ศลิปะการใหขอมูลปอนกลับผลงานอยางสรางสรรค (Creative Performance Feedback) 

รุนที่ 2 

กำหนดการอบรม วันที่ 24 พฤษภาคม 2567 (1 วันอบรม 6 ชั่วโมง) 

วิธกีาร/สถานท่ีฝกอบรม ออนไลนผานโปรแกรม ZOOM  

คาลงทะเบยีน 2,500.- บาท / คน 

วิทยากร ดร.อาภรณ ภูวิทยพันธ ุ

รองกรรมการผูจัดการบริษัท ไทยสกิลล พลัส จำกดั 

 

1. หลักการและเหตุผล 

การบริหารผลงานของพนักงาน (Performance Management) เปนแนวทางหนึ่งจะที่ชวยขับเคลื่อนและผลักดันใหพนักงานสรางผลงานใหตอบโจทยความ

ตองการของผูบริหาร และวิธีการหนึ่งในแนวคดิของการบริหารผลงานก็คือ การใหขอมูลปอนกลับผลงานที่พนักงานทำไดจริง (Actual Performance Feedback) 

โดยบุคคลที่รับผิดชอบหลักไดแก ผบูังคับบัญชา หรือ Line Manager (LM) 

พบวาผูบังคับบัญชาหลายทานท่ีตองการความรูความเขาใจที่แทจริงในการใหขอมูลปอนกลับถึงผลงานที่พนักงานไดจริงอยางสรางสรรค โดยมุงเนนใหบุคลากร

เขาใจและยอมรับผลงานของตนเองเพื่อนำไปสูการพัฒนาตนเองใหมผีลงานที่ดีขึ้นเปนไปตามท่ีองคกรตองการ 

2. วัตถุประสงค 

1. ทำใหผูเขารับการอบรมเขาใจหลกัการและแนวทางการบริหารผลงานของพนักงาน 

2. ทำใหผูเขารับการอบรมเรียนรูเทคนิคและวิธกีารจัดเก็บขอมูลผลงานของพนักงาน 

3. ทำใหผูเขารับการอบรมเรียนรูศิลปะการใหขอมูลปอนกลับผลงานของพนักงานอยางสรางสรรค 

4. ทำใหผูเขารับการอบรมฝกปฏิบัติการเกบ็ขอมูลผลงานของพนักงาน และการใหขอมูลปอนกลับถึงผลงานของพนักงาน 

3. ประโยชนที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ 

ผูบริหารและหนวยงานทรัพยากรมนุษยมีความรูความเขาใจที่แทจริงในการใหขอมูลปอนกลับถึงผลงานที่พนักงานไดจริงอยางสรางสรรค โดยมุงเนนให

บุคลากรเขาใจและยอมรับผลงานของตนเองเพื่อนำไปสูการพัฒนาตนเองใหมผีลงานท่ีดีขึ้นเปนไปตามที่องคกรตองการ 

4. หัวขอวิชาในหลักสูตร  

1. ความหมายของการบริหารผลงาน (Performance Management : PM) 
2. เปาหมายและวัตถุประสงคของการบริหารผลงาน 

3. การเชื่อมโยงระบบบริหารผลงานกับการใหขอมูลปอนกลับถึงผลงานของพนกังาน 

4. ปจจยัหรือเกณฑของผลงานท่ีคาดหวังจากพนักงาน 

5. แนวทางการจัดเก็บขอมูลผลงานของพนักงาน 

 S-B-I (Situation-Behavior - Impact) วิธกีารเก็บขอมูลผลงานของพนักงาน 

 การจัดเก็บขอมูลผลงานของพนักงานตามตัวชี้วัดหลัก (KPIs) 

 การจัดเก็บขอมูลผลงานของพนักงานตามสมรรถนะที่กำหนด (Competency) 

6. ศิลปะการใหขอมูลปอนกลับผลงานของพนักงาน 

 ความสำคัญของการใชศิลปะในการขอมูลปอนกลับถึงผลงานของพนกังาน 

 3 V's (Verbal-Vocal-Visual) การใหขอมูลปอนกลับผลงานของพนักงาน 

7. Do และ Don't ในการใหขอมูลปอนกลบัผลงานของพนักงาน 

8. ฝกปฏิบัติการเก็บขอมูลและการใชศิลปะในการใหขอมูลปอนกลับถึงผลงานของพนกังาน 

9. ถาม-ตอบและสรุปประเด็นหลัก 

5. คุณสมบัติของผเูขารับการฝกอบรม 

1. ผูบริหารทุกระดับที่ตองดูแลรับผิดชอบทีมงาน 

2. นักทรัพยากรมนุษยที่รับผิดชอบในเร่ืองการทำ Performance Feedback 



 
 

 

     ศลิปะการใหขอมูลปอนกลับผลงานอยางสรางสรรค (Creative Performance Feedback) 

สำนักสิริพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 

2 
 

สวนสนับสนุนและการบริการฝกอบรม : 0 2727 3231 ,0 2727 3213-14 ,0 2727 3233 ,0 2727 3236  Email : trainingsiri@nida.ac.th 

สวนธุรการ การเงินและพัสด ุ: 0 2727 3232 , 0 2727 3227  ,0 2727 3230  Email: acc-siripattana@nida.ac.th 

 

3. นักทรัพยากรมนุษยที่สนใจ 

6. การรับรองผลการฝกอบรม 

ผูผานการฝกอบรมจะตองมีเวลาในการเขารับการฝกอบรมและเขารวมกิจกรรมในหลักสูตรไมนอยกวารอยละ 85 ของระยะเวลาการฝกอบรมทั้งหมดจึง

จะไดรับใบรับรองการสำเร็จหลักสูตรฝกอบรมจากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

7. กำหนดการ/ตารางการอบรม 
  

วัน / เวลา หัวขอ 

วันที่ 24 พฤษภาคม 2567 (1 วันอบรม 6 ชั่วโมง) 

09.00 – 12.00 น. 

1. ความหมายของการบริหารผลงาน (Performance Management : PM) 

2. เปาหมายและวัตถุประสงคของการบริหารผลงาน 

3. การเช่ือมโยงระบบบริหารผลงานกับการใหขอมูลปอนกลับถึงผลงานของพนักงาน 

4. ปจจัยหรือเกณฑของผลงานที่คาดหวังจากพนักงาน 

5. แนวทางการจัดเก็บขอมูลผลงานของพนักงาน 

13.00– 16.00 น. 

6. ศลิปะการใหขอมูลปอนกลับผลงานของพนกังาน 

7. Do และ Don't ในการใหขอมูลปอนกลับผลงานของพนักงาน 

8. ฝกปฏิบัติการเก็บขอมูลและการใชศิลปะในการใหขอมูลปอนกลับถึงผลงานของพนักงาน 

9. ถาม-ตอบและสรุปประเด็นหลัก 

 

สอบถามรายละเอียดการลงทะเบียน On-line 

https://tms.nida.ac.th/training/apphome.asp 

Line@ :https://lin.ee/jBSyU0X  

E-Mail: trainingsiri@nida.ac.th  

Facebook: https://www.facebook.com/trainingnida  

Tel. 02-727-3213,14,31 และ 082-790-1952, ที ่

อย:ู สำนักสิริพัฒนา อาคารสยามบรมราชกุมารี ชั้น 14 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 


