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โครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม การพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับพนักงานที่ไม่ใชส่ายงานดิจิทัล    
ก าหนดการอบรม รุ่นที่ 1 : วันที่ 27–28 สิงหาคม 2567  (2 วันอบรม 12 ชั่วโมง) 
สถานที่ฝึกอบรม โรงแรม ดิ เอมเมอรัลด ์ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 
ค่าลงทะเบียน 6,900.-บาท / คน 
วิทยากร ดร.ดุลภาค มณีอินทร์ 

วิทยากร/ที่ปรึกษาด้านอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี ดา้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์กร และชุมชน 
สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ บริษัท เอชอาร์ดีไอ จ ากัด  
ประสบการณ์บริหารจัดการ ธุรกิจโทรคมนาคมและเทคโนโลยีทั้งในและต่างประเทศ 30 ปี 

 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการท างานยุคดิจิทัลเช่นในปัจจุบัน องค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงรูปแบบกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับวิธีการท างานและสามารถตอบสนองผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรต้องพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นต่อภารกิจ เพิ่มพูนองค์ความรู้เทคนิค แ ละ
พัฒนาวิธีการท างานในรูปแบบใหม่ รวมถึงความเป็นพลเมืองดิจิทัล วิธีคิด ทัศนคติที่ดีในหน้าที่และต าแหน่งที่รับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายและประโยชน์สูงสุดขององค์กร 

เมื่อกล่าวถึงหลักสูตรการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับพนักงานที่ไม่ใช่สายงานดิจิทัลจะมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการคิด การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาช่วยในการปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพให้กับกระบวนการที่ไม่ใช่ดิจิทัลเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ท าให้การ
ท างานมีความยืดหยุ่นและทันสมัยในยุคที่การท างานจากที่บ้านหรือที่ห่างไกล (remote work) กลายเป็นเรื่องปกติ และสามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกปัจจุบันได้อย่างดีทั้งในแง่ของการบูรณาการเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ และการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การใช้เครื่องมือดิจิทัลในการเช่ือมต่อข้อมูลหรือการสื่อสารระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ภายใ น
องค์กรหรือระหว่างองค์กรเพื่อให้ข้อมูลถูกต้องและทันสมัย และยังช่วยลดต้นทุน ค่าใช้จ่ายในระยะยาวผ่านการลดการใช้กระดาษ ลดเวลาที่
ใช้ในการด าเนินงาน และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการท างานด้วยมือ 

ส านักสิริพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ร่วมกับสถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ บริษัท เอชอาร์ดีไอ จ ากัด จึงเล็งเห็น
ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ไม่ใช่สายงานดิจิทัลให้สามารถรองรับภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลได้  
จึงได้จัดหลักสูตร “การพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับพนักงานที่ไม่ใช่สายงานดิจิทัล” เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานผู้บริหารงานทั่วไปให้มี
ความรู้ความเข้าใจในภารกิจ พัฒนาทักษะใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลไปพัฒนาการท างานในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในการท างานยุคใหม่ อันจะเป็นกลไกท่ีส าคัญต่อความส าเร็จและเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดให้กับองค์กรต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค ์
 

1. เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลของพนักงานผู้บริหารงานท่ีไม่ใช่สายงานดิจิทัล 
2. เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัล องค์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาระหน้าที่ในต าแหน่งผู้บริหารงานให้สอดคล้องต่อสถานการณ์และ

สภาพแวดล้อมการท างานในปัจจุบันและอนาคต 
3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการท างาน ประสบการณ์ระหว่างผู้เข้าอบรม วิทยากร อันจะเกิดความร่วมมือกัน

อนาคต 
 

3. ประโยชน์ที่ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับ 
 

 ผู้อบรมที่ผ่านการฝึกอบรมครบตามเวลาจะสามารถพัฒนาทักษะความรู้เกี่ยวกับดิจิทัล ทัศนคติและสมรรถนะที่จ าเป็นในต าแหน่ง  
ผู้บริหารงาน ไปพัฒนางานในหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างประสิทธิภาพ และจัดการงานท่ีได้รับมอบหมายรวมถึงพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ 
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หลักสูตร การพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับพนักงานท่ีไม่ใช่สายงานดิจิทัล 

ส ำนักสิริพัฒนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 
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ส่วนธรุการ การเงินและพัสดุ : 0 2727 3232, 0 2727 3227, 0 2727 3230  Email: acc-siripattana@nida.ac.th 
 
 

4. หัวข้อวิชาในหลักสูตร  
 

โครงการสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย 3 รายวิชา 12 ช่ัวโมง ดังนี้  
ชั่วโมง 

1. ทักษะพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและการเป็นพลเมืองดิจิทัล        3 
- ความรู้พื้นฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ดิจิทัล โปรแกรม (ซอฟท์แวร์/ฮาร์ดแวร์) 
- การค้นหา/เปลี่ยนแปลงข้อมูลในไฟล์ ข้อมูลบนเว็บเพจ การท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อจ ากัดต่าง ๆ  
- การเข้าถึงและน าไปใช้ในแง่ของลิขสิทธิ์ ทั้งข้อมูลที่เป็น Public Domain และแบบ Creative Commons 
- 8 ทักษะส าคัญของพลเมืองดิจิทัล 

- ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity)  
- ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management)  
- ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ (Cyberbullying Management)  
- ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ (Cybersecurity Management)  
- ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management)  
- ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking)  
- ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ท่ีผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints)  
- ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) 
  

2. การท างานแบบอไจล์ (Agile)                                                                                                         6 
- ทักษะการคิดเชิงการออกแบบ (Design thinking)  
- เน้นผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน าพนักงานจากส่วนงานต่าง ๆ มาท างานร่วมกันแบบทีมเล็ก ๆ  
- คนและการมีปฏิสัมพันธ์ ส าคัญกว่าขั้นตอนและเครื่องมือ 
- ซอฟต์แวร์ (ส าหรับบริษัททั่วไปคือ งาน) ที่ใช้ได้จริง อยู่เหนือกว่าเอกสารที่ครบถ้วน 
- ร่วมมือท างานกับลูกค้า มากกว่าการต่อรองในสัญญา 
- ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการท าตามแผนท่ีวางเอาไว้ 
- Workshop แบ่งกลุ่มย่อยฝึกท างานแบบอไจล์ (Agile Mindset) 
- น าเสนอผลิตภัณฑ์ ผลงานดิจิทัล ของกลุ่มย่อย 
 

3. การใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อสารในสังคมออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย      3 
- รอยเท้าบนโลกดิจิทัลที่เกิดจากพฤติกรรมการใช้งานในสังคมออนไลน์ (Digital Footprints) 
- ความปลอดภัยของตนเองในโลกสังคมออนไลน์ (Cybersecurity) 
- พรบ. คอมพิวเตอร์ (2560) 
- พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) (2562)  

              รวม 12 ชั่วโมง 
 

5. วิธีการถ่ายทอดในการฝึกอบรม 
 

บรรยายประกอบ Power Point  20%, บรรยายกึ่งให้ค าปรึกษา (Coaching) 20%, กิจกรรมละลายพฤติกรรมและกลุ่มสัมพันธ์ 
10 % และเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Activity Base Leaning) 50 % 

 

6. คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 

1. ผู้บริหารงาน หรือผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ใช่สายงานดิจิทัล ในหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน  
2. บุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคลของภาคเอกชนท่ีสนใจ 
3. ผู้สนใจทั่วไปในงานบริหาร หรือองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลในการท างาน 
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หลักสูตร การพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับพนักงานท่ีไม่ใช่สายงานดิจิทัล 

ส ำนักสิริพัฒนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 
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ส่วนธรุการ การเงินและพัสดุ : 0 2727 3232, 0 2727 3227, 0 2727 3230  Email: acc-siripattana@nida.ac.th 
 
 

7. กลุ่มเป้าหมาย  
 

จ านวน 30 – 40 คน ต่อรุ่น 
ต้องสามารถเข้ารับการฝึกอบรมและร่วมกิจกรรมได้ตลอดระยะเวลาการอบรม 

 

8. วิทยากรในหลักสูตร  
 

 ดร.ดุลภาค มณีอินทร์ 
 วิทยากร/ที่ปรึกษาด้านอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี ดา้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์กร และชุมชน 
 สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ บริษัท เอชอาร์ดีไอ จ ากัด  

 ประสบการณ์บริหารจัดการ ธุรกิจโทรคมนาคมและเทคโนโลยีทั้งในและต่างประเทศ 30 ปี 
 

9. ค่าลงทะเบียนการฝึกอบรม  
 

ค่าลงทะเบียนการฝึกอบรมคนละ 6,900.- บาท (หกพันเก้าร้อยบาทถ้วน)  
 ครอบคลุม ค่าเอกสารและค่าวัสดุ อุปกรณ์ประกอบการอบรม ค่าอาหารกลางวัน 2 มื้อ อาหารว่างและเครื่องดื่ม 4 มื้อ  
และค่าใบรับรองการอบรม (ไม่รวมค่ำที่พัก และค่ำพำหนะของผู้เข้ำรับกำรอบรม) 
 ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเข้ารับการอบรมไดโ้ดยไม่ถือเป็นวันลาเมือ่ได้รับอนุมัตจิากผู้บังคับบัญชาและมีสิทธิเบิกค่าลงทะเบียนการ
ฝึกอบรมจากต้นสังกัดได้ตามระเบียบของแต่ละหน่วยงาน 
 
 การช าระค่าลงทะเบียนการฝึกอบรม 
 1.  พิมพ์ใบแจ้งการช าระเงิน (Bill Payment) จากระบบ TMS  https://tms.nida.ac.th/training/apphome.asp   
  แล้วช าระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร หรือช าระผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้ (Internet Banking)  โดยใช้มือถือสแกน QR Code หรือ 
 2.  โอนเงิน / สั่งจ่ายเช็คและน าฝากเข้าบัญชีธนาคารกรุงเทพ  
    เลขที่บัญชี 944 0 23397 2 ช่ือบัญชี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ส านักสิริพัฒนา  
   และส่งหลักฐานการช าระเงินที ่: https://bit.ly/siripayment  หรืออีเมล acc-siripattana@nida.ac.th  
 
 - สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ เปน็สถำบันอุดมศึกษำของทำงรำชกำร ได้รับกำรยกเว้นไม่ต้องถูกหักภำษีเงินได้ ณ ท่ีจ่ำย และยกเว้น
ภำษีมูลค่ำเพ่ิม ตำมมำตรำ 81 (1)(ฎ) แห่งประมวลรัษฎำกร ประกำศ ณ วันท่ี 28 พฤศจิกำยน 2550  
  - ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมสำมำรถลดหย่อนภำษีได้ 200% ตำมประกำศ พ.ร.บ. ส่งเสริมกำรพัฒนำฝมีือแรงงำน 
  - ท่ีอยู่ เลขท่ี 148 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบำงกะปิ กรุงเทพฯ 10240  เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี 0994000159692  
 
 หมายเหตุ   

1. ผู้สมัครเข้ารับการอบรมต้องได้รับการยืนยันการจัดอบรมจากส านักสิริพัฒนาอย่างเป็นทางการ ภายในวันที่ 9 สิงหาคม 2567 ก่อน 
จึงสามารถด าเนินการจองที่พักและตั๋วเครื่องบินได้ 

2. ภายหลังส านักสิริพัฒนายืนยันการจัดอบรมแล้ว  
(1) หากต้องการยกเลิกการเข้ารับการอบรม ต้องท าหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งให้ส านักสิริพัฒนาทราบอย่างน้อย 7 วัน   

ท าการก่อนการอบรม มิฉะนั้นส านักสิริพัฒนาสงวนสิทธ์ิในการเก็บค่าด าเนินการจ านวน 30% ของค่าลงทะเบียน 
(2) กรณีช าระค่าลงทะเบียนแล้วและไม่มาเข้ารับการอบรมตามวันที่ก าหนดโดยไม่แจ้งให้ส านักสิริพัฒนาทราบตามเง่ือนไข 

ข้อ 2.(1) ส านักสิริพัฒนาขอสงวนสิทธ์ิไม่คืนเงินค่าลงทะเบียนเต็มจ านวน 
(3) กรณีติดภารกิจไม่สามารถเข้ารับการอบรมได้ สามารถแจ้งขอเปลี่ยนตัวผู้เข้ารับการอบรมได้ ภายใน 3 วันท าการก่อนวัน

จัดอบรม 
3. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ส านักสิริพัฒนา ขอสงวนสิทธ์ิในการงดจัดการฝึกอบรม กรณีที่มีผู้สมัครไม่ถึงจุดคุ้มทุนและ

จะโอนคืนค่าลงทะเบียนการฝึกอบรมเต็มจ านวนภายใน 7 – 10 วันท าการ (หลังจากได้รับแบบขอรับคืนค่าลงทะเบียนและ
เอกสารประกอบครบถ้วน) 
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หลักสูตร การพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับพนักงานท่ีไม่ใช่สายงานดิจิทัล 

ส ำนักสิริพัฒนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 
 

4 
 ส่วนสนับสนุนและการบรกิารฝึกอบรม : 0 2727 3231 ,0 2727 3213-14 ,0 2727 3233 ,0 2727 3236  Email : trainingsiri@nida.ac.th 

ส่วนธรุการ การเงินและพัสดุ : 0 2727 3232, 0 2727 3227, 0 2727 3230  Email: acc-siripattana@nida.ac.th 
 
 

10. การรับรองผลการฝึกอบรม 
  

  ผู้ผ่านการฝึกอบรมจะต้องมีเวลาในการเข้ารับการฝึกอบรมและเข้าร่วมกิจกรรมในหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ของระยะเวลา
การฝึกอบรมทั้งหมดจึงจะได้รับใบรับรองการส าเร็จหลักสูตรฝึกอบรมจากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 
11. สอบถามรายละเอียด 
  

 ส่วนสนับสนุนและการบริการฝึกอบรม : 0 2727 3231, 0 2727 3213-14, 0 2727 3233, 0 2727 3236   
Email : trainingsiri@nida.ac.th 
 ส่วนธุรการ การเงินและพัสดุ : 0 2727 3232, 0 2727 3227, 0 2727 3230  Email: acc-siripattana@nida.ac.th 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

     https://bit.ly/49MhvL1 

 
 
 

 

 
https://bit.ly/3QOOhoG 

 

      สมัครเข้ารับการอบรม เว็บไซตส์ านักสิริพัฒนา สอบถามเพิ่มเติม 
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หลักสูตร การพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับพนักงานท่ีไม่ใช่สายงานดิจิทัล 

ส ำนักสิริพัฒนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 
 

5 
 ส่วนสนับสนุนและการบรกิารฝึกอบรม : 0 2727 3231 ,0 2727 3213-14 ,0 2727 3233 ,0 2727 3236  Email : trainingsiri@nida.ac.th 

ส่วนธรุการ การเงินและพัสดุ : 0 2727 3232, 0 2727 3227, 0 2727 3230  Email: acc-siripattana@nida.ac.th 
 
 

ก าหนดการฝึกอบรม 
หลักสูตร “การพัฒนาทักษะดิจิทลัส าหรับพนักงานที่ไม่ใชส่ายงานดิจิทัล”  

วันที่ 27 – 28 สิงหาคม 2567 (2 วันอบรม 12 ชั่วโมง) 
ณ โรงแรม ดิ เอมเมอรัลด์ ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 

วันอังคารที ่27 สิงหาคม 2567 
 

08.00-09.00 น. 
09.00-09.15 น.
09.15–10.30 น.
10.30–10.45 น. 
10.45–12.00 น. 
12.00–13.00 น. 
13.00–14.30 น. 
14.30–14.45 น. 
14.45–16.00 น. 
 

 

ลงทะเบียน / พิธีเปดิการอบรม 
กิจกรรมละลายพฤติกรรมและกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
สาระส าคญัของโลกยุคดิจิทัลทีเ่ปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
พักรับประทานอาหารว่าง 
ทักษะส าคัญของพลเมืองดิจิทัล 
พักรับประทานอาหารเที่ยง 
วิธีคิดเชิงการออกแบบ และการท างานแบบอใจล์ 
พักรับประทานอาหารว่าง 
แบ่งกลุ่มย่อย ฝึกคดิเชิงการออกแบบ 
 

วันพุธที ่28 สิงหาคม 2567 
 

08.00-09.00 น. 
09.00-10.30 น. 
10.30–10.45 น. 
10.45–12.00 น. 
12.00–13.00 น. 
13.00–14.30 น.  
14.30–14.45 น.
14.45–17.00 น.  
 

 

ลงทะเบียน  
แบ่งกลุ่มย่อย (เดมิ) เพ่ือติดตามการท างานแบบอใจล ์
พักรับประทานอาหารว่าง 
น าเสนอต้นแบบ ผลลัพธ์ของแต่ละกลุ่มย่อย 
พักรับประทานอาหารเที่ยง 
การใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อสารในสงัคมออนไลน์ได้อย่างปลอดภัย 
พักรับประทานอาหารว่าง 
สะท้อนคิด: รู้เท่าทันโลกดิจิทลั 
 

 
หมายเหตุ  1. ขอสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยนก าหนดการเพื่อความเหมาะสม 
                        2. ทุกช่วงอาจมีการแทรกกิจกรรมการละลายพฤติกรรมตามความเหมาะสม 
                        3. เน้นการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วม 
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